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La Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC) es un relevamiento trimestral de tipo cualitativo que
realiza el BCRA con el objetivo de recabar informacion adicional sobre el comportamiento y las
tendencias observadas en el mercado de crédito bancario. La informacion obtenida complementa
el conjunto de estadisticas cuantitativas de mayor frecuencia que dispone esta institucion, desti-
nadas a lograr una mejor comprension de los factores que influyen en la evolucion de los présta-
mos otorgados por el sistema financiero.

Esta encuesta es conducida sobre una muestra de entidades a las que se les consulta sobre la
evolucion de su oferta de crédito y sobre la demanda que enfrentan. Se contempla el desempefio
del crédito a las empresas y a los hogares, haciendo foco en los cambios observados en el trimes-
tre en curso respecto al periodo inmediato anterior, asi como en aquellos esperados durante los
proximos tres meses.

En el presente informe se difunden los resultados correspondientes al sequndo trimestre de 2020,
obtenidos del relevamiento realizado entre el 12 de junio y el 30 de junio.

El trimestre bajo analisis se desarroll integramente en un contexto de actividad econémica afec-
tada por la pandemia por COVID-19 y las medidas sanitarias tomadas para contenerla. En este
sentido, las respuestas de las entidades se deben interpretar en el marco de las politicas imple-
mentadas en consecuencia por el Gobierno Nacional y el BCRA para mitigar el impacto generado
en empresas y familias

Junto a este reporte se pone a disposicion del publico los resultados historicos obtenidos hasta el

momento, asi como un detalle metodoldgico de la encuesta. Para acceder a este material presione
aqui.

Informe publicado el 16 de julio de 2020.

Los datos correspondientes al tercer trimestre de 2020 se publicaran en octubre de 2020.

Las respuestas vertidas por las entidades no necesariamente coin-
ciden con la vision del Banco Central de la Republica Argentina o
sus autoridades


http://www.bcra.gov.ar/PublicacionesEstadisticas/Encuesta_de_condiciones_crediticias.asp

Encuesta de Condiciones Crediticias (ECC)
Segundo trimestre de 2020

Empresas

En base a las respuestas recibidas a fines de junio por parte de las entidades financieras que
participan en la ECC, durante el segundo trimestre de 2020 el sistema financiero observé un
sesgo a una leve restriccion en los estandares crediticios vinculados al segmento de empresas,
respecto de la situacion observada en el trimestre inmediato anterior. En este sentido, en el ac-
tual contexto de pandemia por coronavirus, se registré un leve endurecimiento de los criterios
generales —formales o informales— que las entidades utilizan para la aprobacién de nuevas so-
licitudes de crédito. Para el tercer trimestre del afio, las entidades encuestadas anticipan un
escenario que continuaria siendo restrictivo en los estandares crediticios a las empresas.

Por el lado de los términos y condiciones de los créditos aprobados, el conjunto de entidades
mostré una reduccion ampliamente difundida de los spreads sobre el costo de fondeo y de las
comisiones en el segundo trimestre. Esta evolucion esta en linea con las medidas que el BCRA
viene impulsando desde fines de marzo, destinadas a fortalecer el crédito canalizado a MiPy-
MEs en mejores condiciones financieras.’

En el segundo trimestre las entidades participantes informaron una moderada flexibilizacion
(aumento) de la demanda de crédito percibida de las empresas, especialmente en el caso del
segmento PyMEs. Para el tercer trimestre también se espera cierto crecimiento de la demanda.

Hogares

El conjunto de las entidades financieras relevadas mantuvo un sesgo hacia una moderada res-
triccion en los estandares crediticios para los préstamos hipotecarios y de tarjetas en el se-
gundo trimestre, dindmica que fue significativa para los préstamos prendarios y leve en otros
créditos al consumo. Las entidades anticipan que esta evolucion a la restriccion se atemperara
en el tercer trimestre (tendiendo, en algunos casos, a una situacién de neutralidad).

En consistencia con las acciones implementadas por el BCRA para alivianar la carga financiera
de las familias’, en el periodo se observé una tendencia hacia la flexibilizacién en los términos
y condiciones aplicados a los préstamos a las familias, principalmente en términos de menores
spreads sobre el costo de fondeo y en las comisiones.

El agregado de entidades percibi6 una caida de la demanda de crédito de las familias durante
el sequndo trimestre de 2020 (con intensidad disparidad entre lineas), desempefio que seguiria
en el tercer trimestre, aunque de forma menos marcada (incluso con cierto aumento en el caso
de parte de las lineas de consumo).

! Para un mayor detalle, ver el Informe sobre Bancos edicién de Abril de 2020, y el Informe de Estabilidad Financiera del primer
semestre de 2020 (Apartado 4).
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http://www.bcra.gov.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_mensual_sobre_bancos.asp
http://www.bcra.gov.ar/PublicacionesEstadisticas/Informe_de_estabilidad_financiera.asp

1. Préstamos a empresas
Oferta — Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

1.1 De las respuestas recibidas de las entidades financieras participantes de la ECC, se obser-
va en el segundo trimestre de 2020 una leve restriccion en los estandares crediticios asociados a
los préstamos a las empresas —el indice de Difusién® (ID) fue de -8,4% para el nivel general— en
comparacion con el trimestre inmediato anterior (ver Gréfico 1y Anexo). Este desempefio fue rela-
tivamente mas intenso en el caso de las grandes empresas y en las lineas de mayor plazo. La res-
triccion en los mencionados estdndares se observo luego de un primer trimestre de neutralidad (ID
de 0,9% en el inicio de 2020 para nivel general empresas), siendo menos intensa que las restric-
ciones registradas a lo largo de 2019 y en la segunda parte de 2018. De un total de veintitn (21)
entidades financieras que respondieron sobre este punto, ocho (8) entidades indicaron que res-
tringieron los estandares crediticios a las empresas en el periodo. Estas ultimas entidades identi-
ficaron al deterioro del contexto econdmico en general, sequido de la desmejora en la situacion
del sector al que pertenece la empresa y al aumento del riesgo de la cartera crediticia, como los
principales factores que originaron su movimiento en el margen. Tres (3) entidades evidenciaron
una mayor flexibilidad de sus esténdares en el periodo (indicando que esta evolucién estuvo parti-
cularmente influida por los cambios normativos realizados por el BCRA), mientras que diez (10) no

Grafico 1 | Empresas. Evolucién de los Estandares Crediticios
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2 En base a las respuestas obtenidas en el relevamiento de la ECC se construyen indicadores que permiten tomar conocimiento de las principales tendencias
del mercado de forma agregada. En particular, se elabora el denominado indice de Difusién (ID) que constituye un indicador global de la evolucién de la
variable analizada, construido como la diferencia entre el porcentaje de las repuestas que muestran una evolucion positiva (respuestas “Moderadamente mas
flexible” y “Mas flexible"), menos el porcentaje correspondiente a las respuestas negativas (“Moderadamente mds restrictivos” y “Mas restrictivos”). En el
mismo se ponderan las respuestas tanto en funcion de la participacion de cada entidad en el saldo de crédito (de la muestra de entidades financieras releva-
das), asi como por la intensidad de la respuesta (factor de 0,5 para las respuestas “Moderadamente..”, y de 1 para aquellas respuestas “Mas.."). Los IDs
pueden obtener valores en el rango -100 / +100.

* En lineas generales, se consideran IDs (en valores absolutos) menores o iguales a 5 como una situacién “sin cambios” o de “neutralidad”, entre 5y 10 de
cambio o sesgo “leve”, entre 10 y 20 cambio “moderado”, entre 20 y 50 “significativo” y mds de 50 “ampliamente difundido”.
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manifestaron cambios.

1.2 En el segundo trimestre de 2020 los términos y condiciones aplicados a las solicitudes de
crédito aprobadas a las empresas tuvieron desempefos dispares. Asi, se verificd una ampliamen-
te difundida flexibilizacion en los spreads sobre el costo de fondeo a nivel general de empresas —
reduccion de los mismos— (ver Gréfico 2), con mas intensidad que en los dos trimestres previos.
La flexibilizacion (reduccion) en las comisiones fue significativa, mientras que los montos maxi-
mos de las lineas de crédito, los plazos y las garantias se restringieron.

Grafico 2 | Empresas nivel general. Evolucidn de los Términos y Condiciones
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.3 Segun las respuestas recibidas, el conjunto de entidades financieras encuestadas esperaria
un escenario significativamente mas restrictivo en los estandares crediticios asociados a las line-
as a empresas durante el tercer trimestre de 2020 (ID nivel general de -21,9%) (ver Grafico 1), evo-
lucién que tendria igual sesgo entre grupos de clientes del sector corporativo y plazos de financia-
cion.

Demanda percibida

1.4 En el sequndo trimestre de 2020 las entidades participantes informaron una moderada flexi-
bilizacién (aumento) de la demanda de crédito percibida de las empresas (ID nivel general de
12,6%) —especialmente en el caso del segmento PyMEs con ID de 40,2%— (ver Gréfico 3), revir-
tiendo el sesgo restrictivo (reduccion) observado en los ocho trimestres previos. Las entidades
que percibieron un aumento en la demanda de crédito en el trimestre (6 en total a nivel general),
sefialan que este desempefio fue explicado en primer lugar por la disminucion en la tasa de interés
y por las dificultades de las empresas de obtener financiamiento de otras fuentes. Por su parte,
varias entidades (6 en total) percibieron una reduccion de la demanda de empresas, principalmen-

Encuesta de Condiciones Crediticias / Segundo Trimestre de 2020 | BCRA | 5



te asociada a una disminucion de sus ventas y de las inversiones en activos fijos.

Grafico 3 | Empresas. Evolucion de la demanda crediticia
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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1.5  El agregado de entidades encuestadas no espera cambios en el proximo trimestre en la
demanda de financiamiento de las empresas a nivel general (ID 1,1%). En forma desagregada, las
entidades consultadas esperan que la demanda aumente moderadamente para grandes (ID 11,2%)
y PyMEs (ID 16,1%).

2. Préstamos a hogares

Oferta - Estandares Crediticios / Términos y Condiciones

2.1 En el segundo trimestre de 2020 las entidades financieras relevadas sefialaron una modera-
da restriccion en los estandares crediticios para los préstamos hipotecarios y de tarjetas, restric-
cion que fue significativa para los préstamos prendarios y leve en otros créditos al consumo (ver
Grafico 4). En general, las entidades indicaron que estos desempefios estuvieron principalmente
asociados al deterioro de la situacion econdmica actual y/o de las perspectivas futuras.
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Grafico 4| Familias. Evolucidon de los Estandares Crediticios
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.2 De acuerdo a las respuestas recibidas, en el segundo periodo del afio se observé una ten-
dencia hacia la flexibilizacién en los términos y condiciones aplicados a los préstamos a las fami-
lias. Los spreads sobre el costo de fondeo presentaron una leve flexibilizacion (disminucién del
mismo) para los préstamos hipotecarios y prendarios, movimiento en igual sentido y con mayor
intensidad en las tarjetas de crédito y en las restantes lineas de consumo (ver Grafico 3). Las co-
misiones también verificaron una flexibilizacion en todas las lineas de crédito a las familias, a
excepcion de las operaciones con tarjetas que se mantuvieron neutrales. Los montos maximos de
otorgamiento no presentaron cambios para hipotecarios, prendarios y de tarjetas de crédito, mien-
tras que se incrementaron levemente para los otros créditos al consumo. Los restantes términos y
condiciones de las asistencias a familias no verificaron movimientos de magnitud en el trimestre.
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Grafico 5 | Familias. Evolucion de los Términos y Condiciones
indice de difusién ponderado por entidad y por respuesta - En %
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2.3 Para el tercer trimestre de 2020 las entidades financieras consultadas prevén una leve res-
triccion en los estandares de aprobacion de los créditos hipotecarios y de las operaciones con tar-
jetas de crédito (ID de -5,2% y -6,4% respectivamente) (ver Grafico 4), mientras que no esperan
cambios (neutralidad) en las operaciones de créditos prendarios y en otros créditos al consumo.

Demanda percibida

2.4 El agregado de entidades financieras participantes de la encuesta percibi6 una caida de la
demanda de crédito en todas las lineas de familias durante el sequndo trimestre de 2020. Esta
evolucion fue ampliamente difundida en los préstamos hipotecarios —ID de -83,3%— (tendencia
observada por este tipo de financiaciones desde 2018), siendo principalmente explicada por el
escenario de menores ingresos de las familias y por la disminucién de la inversién viviendas. La
demanda percibida de préstamos prendarios, tarjetas de crédito y otros créditos al consumo pre-
sent6 una significativa reduccion (ver Grafico 6), indicando las entidades que este movimiento
también estuvo principalmente asociado a los menores ingresos y disminucion de los consumos
de la poblacidn.

2.5 Para el tercer trimestre de 2020 las entidades financieras participantes prevén una significa-
tiva disminucion en la demanda de crédito en las lineas de préstamos hipotecarios, sin cambios
para los préstamos prendarios y de operaciones de tarjeas de crédito y un moderado aumento de
los otros créditos al consumo.
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Grafico 6 | Familias. Evoluciéon de la demanda crediticia
indice de difusion ponderado por entidad y por respuesta - En %
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Anexo

Préstamos a empresas

Indice de Difusién * - en %
1-17 | 11-17 [H1-17]1V-17( 1-18 [ 11-18 |111-18(IV-18] 1-19 | [1-19 [1I1-19]IV-19]| 1-20 | II-20

A. Cambiosen los estandares de aprobacién

(preguntas 1y 5)
Nivel General Trimestre 441 79| 89| -54]| 52 |-182|-329|-321|-329(-11,3|-451|-139| 09 | -84
Esp. Prox. Trim. 34| 66 |108| -04| 24 |-171|-280|-136|-318| -48 |-322| 16 |-187|-219
Emp. Grandes Trimestre 52 | 52| 89| 13| 52 |-215|-354|-29,0(-296|-105|-47,0|-165|-20,7|-13,0
P Esp. Prox. Trim. 34| 74 |108| -04 | 00 |-202|-230(-229(-29.1| -40 |-341| 16 |-259|-14,1
PYMES Trimestre 33| 98| 78| -54| 13 |-182|-329(-188|-32,7| -31 |-37,2(-139| 09 | -71
y Esp. Prox. Trim. 34| 66 |120|-03| 24 |-171|-280|-154|-353| 33 |-233| 94 | 11,7 |-17,7
Hasta 1 afio Trimestre 33| 98| 78| -64| 52 |-207|-262(-19,7|-319| -31 |-29,7| -44 | 09 | -06
Esp. Prox. Trim. 07 | 58 |134| -04|-07|-90|-204|-136(-324| 33 |-223| 125| 10,1 |-1638
Mas de un afio Trimestre 441 98| 89 | 20 | 52 |-143|-441|-321|-344|-145|-43,7|-168| -2.3 |-249
Esp. Prox. Trim. 34| 58|108|-04| 16 |-171|-380|-238|-335| -48 |-341| 21 | -66 |-314

B. Cambiosen términosy condiciones (pregunta
4)

Spread sobre el costo de fondeo

Nivel Generd Trimestre 231 42 | 92 | -34 | -83 |-28,1|-340(-119|-123| -2,7 |-294| 72 | 275 | 55,7

Emp. Grandes Trimestre 231 16 | 92 | -34 | -83 |-28,1|-383(-21,2|-148| -2,7 |-336]| -4,7 | 22,7 | 440

PYMEs Trimestre 231104 92 | -25| -10 |-28,1|-36,8(-11,9|-123| 29 |-294| 136 | 435 | 58,9
Comisionesy otros cargos

Nivel Generd Trimestre 29| 34 |-02|-10]| 0,7 | -40|-18,7| -0,7 |-123]| -8,7 [-223]| -96 [ 00 | 39,6

Emp. Grandes Trimestre 61| 00 |-02|-92]|-82|-40-18,7| -0,7 |-168]| -8,7 [-223]| -96 [ 00 | 386

PYMEs Trimestre o4 | 68]|-02(-82|-10]| -40(-188| -0,7 [-123| 0,0 |-20,3(-10,8| 0,0 | 40,6
Montos méximos

Nivel Generd Trimestre 1221151(185| 72 | 111 | -81 |-196| -38 | -85 |-179(-332| 81 | 20 | -6,7

Emp. Grandes Trimestre 1221 11,7 (185|106 | 111 |-166|-19,6| 22 |-12,0(-159|-380| 13 | 20 |-152

PYMEs Trimestre 103151 (174 | 125|111 |-173|-196| -38 | -72 | -7,7 |-31,7| 42 | 124 | 26
Plazo

Nivel Generd Trimestre 103 81 (158 | 146| 79 |-105|-234| -52 |-11,2|-11,2|-35,0]-15,7(-11,2|-23,6

Emp. Grandes Trimestre 135] 132 (208|189 | 79 |-105|-234| -52 |-181| -7,1 |-36,0|-15,7|-11,2|-26,7

PYMEs Trimestre 98 | 108|126 | 11,7| 90 (-103|-262| -42 | -81 | -7,1 [-32,7|-16,6| 57 |-144
Requerimientos de Garantias

Nivel Generd Trimestre 831 00| 12| 00| -20(-80|-216| -39 | -39 | -49 (-249| -96 | 00 |-135

Emp. Grandes Trimestre 51100| 12| 00| -20(-165|-20,7| -39 |-120]|-131(-259| -64 | 00 |-125

PYMEs Trimestre 831 35| 00| 82]|-20(-70]|-216| -68 | -6,7 | -49 [-258| -96 | 72 |-125

C. Cambio en la demanda de crédito (preguntas
6y9)

Trimestre 72 1198|259 (102 | 88 |-29,2|-37,6|-36,7|-40,0(-33,6(-40,9|-46,2|-20,7| 12,6
Esp. Prox. Trim. 231|195 225|152 | 128 |-295(-372(-236(-212| -46 |-321| 144 | -52 | 11

Nivel General

* Ponderado por entidad y por respuesta
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Préstamos a hogares

Indice de Difusion * - en %

1-17 | 1-17 | 11-17(1V-17| 1-18 | 11-18 |11I-18(IV-18| 1-19 | 11-19 [11I-19(IV-19] I-20 | 11-20

A. Cambiosen los estandares de aprobacion
(preguntas 10y 14)

Trimestre 178|184 | 72 | -40 | -54 |-179|-26/4(-33,2|-19,2|-152(-231(-125| -14 |-191

Hipotecarios .
Esp. Prox. Trim. 172 71 | 242| 18 | -09 | -23 |-20,7(-19,7|-108| 2,0 |-203| -10 | -0,6 | -5.2

Trimestre 00| 00| 00]|-14| 00 |-166|-452|-36,7|-275(-129(-299| 19 | 00 (-243
Esp. Prox. Trim. 00]|-15|08| 09| 14|-13|-337|-319|-336| -61 |-218| 19 | -11| 13

Prendarios

. L Trimestre 53| 53| 63| -66|-63|(-194|-264|-252|-18,7( -73[-235| -93| 79 [-110
Tarjetasde Crédito .

Esp. Prox. Trim. 431 80| 67 | 10| 58 | -56|-21,3(-234(-213| -14 |-173| 182 | 26,1 | -64

Otros Créditosal Trimestre 109|111 73 |-112| -58 |-159(-324(-359|-33,2|-154|-338( 112 | 84 | -75

Consumo Esp. Prox. Trim. 04| -15(118| 59 | -14 |-120(-29,1|-31,4|-295| 38 |-246( 293|181 | 28

B. Cambiosen lostérminosy condiciones
aplicados (pregunta 13)

Spread sobre el costo de fondeo

Hipotecarios Trimestre 14 (100|130 -2,7| -14| -31 (-186| 12 | -92| -6,7 | -87 | -74| 0,7 | 81
Prendarios Trimestre 66 | 89 |126| 40 | -79| 20 |-139| -51 |-16,1| 83 [-179| 49 | 68 | 90
Tajetas Trimestre 125 -31 (239|303 -7,7| 103 [-139| -09 |-229|-159(-12,4(-15,0| 36,2 | 24,7
Otroscons. Trimestre 16,7 99 (140 128 |-16,2| -18 | -95 |-198| -95 |-164|-214( 6,2 | 31,2 | 345
Comisionesy otros cargos
Hipotecarios Trimestre 00]-30|] 00| 00| O00( 00 (-134| 00| 56| 00| 84| 96| 00 | 152
Prendarios Trimestre 00|41 00| 00| 60| 00 |-120| 00| -7,7| 00 |-13,7]|-138| 00 | 21,0
Tajetas Trimestre 20| 79 [-261| -63 | -5,6 |-135(-27,7| -86 |-164|-338|-21,3|-16,7|-158| 49
Otroscons. Trimestre -57|-28( 00| 00 ]|-53]|-11(-189| -05]| -54| -55(-152( -9,7| -98 | 150
Montos maximos
Hipotecarios Trimestre 4771236152 (222 99| 14| -52| 00| 00| 0,0 |-115| 00 [ 00 | -15
Prendarios Trimestre 00| 00 00| 00 |193| 00 |-120| 00 | 00 | 83 [-13,7] 19| 00 | -21
Tajetas Trimestre 61| 18| 6,7 |14,7| -58 | -59 |-188| -13| 00 [ 56 | -99 | 106 | 195| -10
Otroscons. Trimestre 6,7 | 122118142 0,7 | 24 | -1,7| -05| 124 | 59 [-121]| 109| 98 | 75
Plazo
Hipotecarios Trimestre 370(205| 25 | 13,7 54| 66| -85| 09| 00| 00 [-99| 00| 00| 00
Prendarios Trimestre 00| 00| 00| 00| 00| 00 |-120| 00| 00 | 00 [-13,7| 00 | 00 | 00
Tajetas Trimestre 941 00| 00| 00| 00|-05|-78| 00| 00(00(|-96]| 00] 001 00
Otroscons. Trimestre 00| 00115 00| 03| -14(-108|-27|-11]| 00| 96| 00 | 48| -30
Requerimientos de garantias
Hipotecarios Trimestre 46 | 00| 65111 00| 00| -80| OO 0000 00| 00| 00] 00
Prendarios Trimestre 00| 00| 00)|00|00]{-33|-120/ 00| 00| 00| O00]| 00] 00] 00
Tajetas Trimestre o0o|00|J]00|]00|0OO0|O0O0O]|-87|00|00(|00|O00O] 00| 00]-08
Otroscons. Trimestre 06| 50| 06 (59| 58| 601(-103|-05] 00| 00| 00| 30| 00| 82

C. Cambiosen lademanda de crédito (preguntas
15y 18)

Trimestre 33,7 (592|556 | 463 |-16,0(-378|-76,6|-842(-725|-37,6|-63,0(-495(-33,0|-833

Hipotecarios )
Esp. Prox. Trim. 592|641 (494|149 | 10,3 |-34,0(-54,3|-20,7|-36,6-19,2|-43,7(-24,0|-19,3(-31,2

Prendarios Trimestre 69 | 89 | 176|130 | 130 (-251|-404|-554(-37,3|-259|-494|-356(-17,3|-49,2
i

Esp. Prox. Trim. 271 28| 34 (200 00 |-266(-51,3(-198|-31,4|-205|-463| -89 |-108| -4,2

Trimestre -52|143| 72 | 145| 26 |-142|-334(-433|-349| 56 |-261| 73 | 7.2 |-315

Tarjetasde crédito .
Esp. Prox. Trim. 251 (111|110 -5,7 | 97 [-124|-188|-116|-158| 75 [-238]| 241|204 | 25

Otroscréditosal Trimestre 19512241119 190 |-183|-27,3|-629|-69,0|-32,0|-295|-434| -71 | 12,1 | -43,0
consumo Esp. Prox. Trim. 250263 251|151 | 159 |-14,3|-453(-19,5|-30,2 33 |-40,3(241| 79 | 181

* Ponderado por entidad y por respuesta
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